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Outsourcing?: แรงกดดันที่มากับกระแสโลกาภิวัตน 
                
บทนํา 

 Outsourcing หรือถาแปลเปนไทยจะแปลวาการจัดซื้อสินคาหรือบริการจากภายนอก 
เปนคําที่ถูกนํามาใชทับศัพทอยางแพรหลาย อะไร ๆ ก็จะ outsource กันไปหมด ดูเสมือนกับวา
ถาองคการใดหนวยงานใดไมทําการ outsource ก็จะเชยและไม in trend พูดภาษาการบริหาร
สมัยใหมกับใครเขาไมได 
 บทความนี้ผูเขียนตองการที่จะสรางความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดและเหตุผลของการเกิดขึ้น
ของ Outsourcing กลาวถึงขอดีขอเสียที่เกิด รวมทั้งผลกระทบของการทํา Outsourcing ที่
เกิดขึ้นในองคกรตาง ๆ โดยเฉพาะในตางประเทศ งานอะไรหรือกิจกรรมอะไรที่บริษัทตาง ๆ ทํา
การ Outsource หรือพูดอีกนัยหนึ่งคือองคการควร Outsource งานแบบไหน และไมควร 
Outsource งานแบบไหน ในตอนทายของบทความจะเปนการวิเคราะหถึงการนําเอาแนวคิดนี้มา
ใชในบริบทแบบไทย ๆ และเปนขอคิดเห็นในฐานะที่เปนนักบริหารทรัพยากรมนุษยคนหนึ่งวาคน
ที่เปน HR ควรที่จะตองเตรียมตัวอยางไรถาแนวคิดนี้ถูกนํามาใชในองคการ 
 
ความหมายและเหตุผลของการนําแนวคิดของ Outsource มาใช 
 การทํา Outsourcing โดยทั่ว ๆ ไปคือการตัดงาน หรือกิจกรรม หรือหนาที่บางประการ
ออกไปใหคนอื่นทํา โดยปกติในอดีตที่ทํามาก็มักจะตัดงานที่มีความสําคัญนอยใหบริษัทอื่นรับชวง
ไปทํา องคการตาง ๆ โดยเฉพาะองคการขนาดใหญไดนําเอาแนวคิดนี้ไปใชอยางแพรหลาย เชน 
นําไปใชกับฝายทรัพยากรมนุษยหรือฝาย HR(1) การทํา Outsources ในชวงป 2001 ที่ผานมาถูก
คาดหมายวาใชเงินไปทั้งส้ินประมาณ 3.7 ลานลานเหรียญ และอาจเพิ่มขึ้นไปถึง 5.1 ลานลาน
เหรียญในปลายป 2003(2)  ถาถามถึงเหตุผลของการเจริญเติบโตอยางมากของการทํา 
Outsourcing ก็คงจะตอบไดวาเปนเพราะการทํา Outsource จะชวยในการเพิ่มมูลคาใหกับ
องคการในสภาพการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน โดยเฉพาะอยางยิ่งถาการทํา Outsource 
นี้ทําควบคูไปกับการทําการรื้อปรับระบบ (Business Process Reengineering)(3) การที่บริษัทใน
ตางประเทศนิยมทําการ Outsource มาก ๆ นี้จะมีผลทําใหตําแหนงงานตาง ๆ ในประเทศที่ทํา
ลดลงและถูกตัดไปสูประเทศที่ดอยพัฒนาหรือกําลังพัฒนามากขึ้น เนื่องจากไดเปลี่ยนในดานของ
คาจางแรงงานที่ถูกกวา 
 การเกิดขึ้นของแนวคิดนี้ถาจะพิจารณาดูแลวไมใชปรากฏการณใหมเสียทีเดียว เพราะไดมี
การทํา Outsource แบบนี้ในประเทศอังกฤษตั้งแตศตวรรษที่ 18 มาแลว(4) แตที่แพรหลายมาก
ที่สุดก็คือครึ่งหลังของป 1980 และตอป 1990 เมื่อแนวคิดของการทําธุรกิจเขาสูธุรกิจขอการ
ใหบริการ 
 Outsource เปนรูปแบบหนึ่งของความสัมพันธที่มีการทําสัญญารวมกัน (Contractual 
Relationship) เพ่ือสงมอบงานหรือบรกิารตามแตทีจ่ะตกลงกัน แตความสัมพันธรูปแบบนี้จะ
แตกตางจากความสัมพันธอ่ืน ๆ กลาวคอื มันจะประกอบไปดวยขั้นตอนสาํคญั 4 ข้ันตอนคือ 
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ข้ันตอนแรก (The Discovery Phase) เปนขั้นตอนเตรียมการที่องคการที่ตองการจะ Outsource 
ตองทําการประเมินภายในเปรียบเทียบตวัเองกับองคกรคูแขง เพ่ือใหเขาใจถึงศักยภาพทีต่ัวเองมี
อยู ซึ่งบางครั้งเมื่อองคการประเมินตัวเองแลว องคการอาจจะตองทําการรื้อปรับระบบตัวเอง 
แทนที่จะทําการ Outsource ก็มี 
 ในขั้นตอนที่สองเรียกวา (The Negotiation Phase) ข้ันตอนนี้บริษัททีต่องการจะ 
Outsource จะมองหาผูที่จะใหบริการและพยายมที่จะเจรจาเพื่อใหเกิดการตกลงมาทํางานรวมกัน 
ภายใตปรัชญา แนวคดิ ทีท่ั้งสององคกรตองพยายามที่จะปรับเขาหากันใหได ซึ่งจะเปนขั้นตอนที่
ตองใชเวลาและการบูรณาการความคดิเหน็ สวนขั้นตอนที่สามเรียกวา (The Transition Phase) 
เปนขั้นของการเตรียมการ การวางแผนการทํางานลวงหนา และข้ันตอนสดุทายเปนขั้นที่คูสัญญา 
(vendor) เร่ิมที่จะผลิตสนิคาและบริการ มีการตรวจสอบตดิตามประเมินผล โดยมีการเทียบเคียง
กับมาตรฐาน (Benchmark) ของหนวยงานที่ดีที่สุดซึง่ในข้ันตอนนี้เรียกวา The Assessment 

Phase ซึ่งถาการประเมินผลผานไปดวยดีก็จะมีการทําสัญญาตอไป(5) เพราะฉะนัน้ การที่องคกร
ใดองคกรหนึ่งจะตัดสินใจวาจะ Outsource หรือไม จึงเปนการตัดสินใจที่ตองมีพันธะผูกพนั
ตามมา จึงไมใชการกระทําตามกระแสหรือการกระทําตามแฟชั่น 
 การทํา Outsourcing จะมีผลกระทบตอองคการอยางมาก เพราะมันทาํใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยางใหญหลวงกับงานและพนักงานในองคการ ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกไม
มั่นคงเหมือนกับการที่องคการทําการ downsize หรือการควบรวมกิจการตาง ๆ ผลประกอบการ
หรือการที่ผลผลิตขององคการจะตองลดลงในชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงนี้เปนเรื่องที่ไมเกินความ
คาดหมาย 
 
เหตุผลของการทํา Outsourcing 

 ตามที่กลาวมาแตตนวาการทํา Outsourcing ในระดับภูมิภาคหรือระดับโลก (global 
outsourcing) มีการทํามานานแลวซึ่งเปนสวนหนึ่งของการคาขายระหวางชาติตาง ๆ ในโลกที่
ตองการแสวงหาสวนตางของผลกําไร เมื่อมองเห็นชองทางตาง ๆ เหตุผลประการหนึ่งที่ทําใหเกิด
แนวคิดการ Outsource คือ เมื่อองคการของเราไมมีความเชี่ยวชาญในการทํากิจกรรมนั้น ๆ ซึ่ง
การที่เราไมใชผูเช่ียวชาญทําใหเราตองเสียคาใชจายเพ่ิมขึ้นทําใหไมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สูเขา
ไปจับมือกับองคการที่มีความชํานาญกวา ซึ่งชวยใหประหยัดคาใชจายและทําใหมีคุณภาพที่ดีกวา 
ยิ่งในปจจุบันเมื่อโลกตาง ๆ มีการเชื่อมโยงโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็จะยิ่งทําใหการ 
Outsource กิจกรรมหรืองานหรือบริการบางอยางใหคนกลุมที่ชํานาญกวาทําไดกวางขวางทั่วโลก 
 แนวคิดสําคัญประการหนึ่งของการทํา Outsource คือ แนวคิดเกี่ยวกับ "จะสรางหรือจะ
ซื้อ" (make-or-buy) ซึ่งเปนกระบวนการตัดสินใจขององคการ(6) การที่องคการตองตัดสินใจวา
องคการจะดําเนินการกับกิจกรรมนั้น ๆ ตอไปดี หรือตัดกิจกรรมพนไปใหคนอื่นทํา ซึ่งการตัด-
สินใจก็ตองเปนการชั่งน้ําหนักระหวางผลของทางเลือกที่จะเกิดขึ้น การเลียนแบบองคการอื่นโดย
ไมไดมีการประเมินถึงความเขมแข็งหรือความสามารถของตัวเอง รวมถึงการไมมองไปที่อนาคต 
จะทําใหการตัดสินใจ Outsource มีผลเสียมากกวาผลดี ความหมายของการ Outsource ใน



 4

ปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตพอสมควร กลาวคือ ในอดีตเมื่อเราพูดถึงการ Outsource 
เรามักหมายถึงการตัดงานหรือกิจกรรมที่ไมสําคัญออกไปใหคนอื่นหรือผูขายอื่น (Vendors) แต
ในปจจุบันการทํา Outsource จะขยายไปสูการเปนหุนสวน (partners) ซึ่งผูที่มาเปนหุนสวน
อาจจะเสนอบริการอยางอ่ืนนอกเหนือจากกิจกรรมหรือบริการเดียวอยางแตกอน อาจะเปน
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่งขององคการทั้งหมด บางครั้งกระบวนการเหลานี้ ก็เปน
กระบวนการที่สําคัญ (core business) ของธุรกิจเสียดวย(7) 
 
 เหตุผลที่องคการตัดสินใจทําการ Outsource มีอยูดวยกัน 2 ประการ คือ 
 1.  เหตุผลทางดานการเพิ่มขนาดการผลิตที่ประหยัด (scale  economies) การที่
องคการที่มีความชํานาญดานใดดานหนึ่งมาก ๆ สามารถผลิตสินคาและบริการชนดิใดชนดิหนึง่ใน
ประมาณที่มาก และรักษาคุณภาพตามมาตรฐาน จะชวยทําใหตนทุนในการผลิตสินคาชนิดนั้น
ลดลง เพราะใชหลักการแบงงานกันทําและทําใหเกิดความชํานาญเฉพาะอยาง ซึ่งจะทําใหประหยดั
ตนทุนทางการบริหาร จากการวิจัยของบริษัทที่ปรึกษา The Boston Consulting Group ที่ศึกษา
บริษัทเปน 100 บริษัท ที่ทําการ Outsource ทําใหไดขอสรุปวาบริษัทเหลานั้นสามารถลด
คาใชจายดานคนลง และชวยประหยัดในระยะสั้นได(8) ซึ่งเหตุผลนี้เปนที่นิยมอยางแพรหลายกับ
กลุมบริษัทที่ทําธุรกิจทางดานโทรคมนาคมหรือธุรกิจที่เก่ียวกับขอมูลสารสนเทศ ซึ่งทําใหบริษัท
ลดคาใชจายในการตองพัฒนาทักษะความสามารถทางดาน IT และลดคาใชจายบุคลากรใน
หนวยงานที่ไมใชงานหลัก (non-core competence(9) 
 นักวิชาการอยาง Michael Porter, Gary  Hamel, Peter Druckers ไดพยายามที่จะ
เสนอแนะใหองคการตาง ๆ แยกระหวางงานที่สําคัญ และเอางานที่ไมสําคัญไปใหกับผูขายอื่นเพื่อ
ชวยใหองคการสามารถสงมอบสินคาและบริการที่มีคุณภาพดีที่สุดใหกับลูกคา ในปจจุบันเปนที่
ทราบกันดีวาองคการมีความเปนระบบเปดมากขึ้น องคการตองตอบสนองคนกลุมตาง ๆ และผูที่
มีสวนไดสวนเสียที่สําคัญขององคการก็คือผูถือหุน ทําใหการประเมินผลประสิทธิภาพประสิทธิผล
ขององคการกลายเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากขึ้น การนําการวัดผลทางเศรษฐศาสตร (Economic 
Value-Added) หรือ EVA เขามาใชยิ่งทําใหผูบริหารขององคกรตองพยายามสรางผลกําไรและ
หาทางลดคาใชจายใหมากที่สุด และวิธีหนึ่งที่จะลดคาใชจายไดก็คือลดกิจกรรมหรืองานที่เปน 
non core activities ใหออกไปจากบัญชีขององคการใหมากที่สุด 
 การทําการรื้อปรับระบบ (Business Process Reengineering) หรือ BPR ก็เปนอีกวิธี
หนึ่งที่องคการตาง ๆ นิยมทําเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซอนตาง ๆ การทํา BPR จะทําให  
องคการมีขนาดเล็กลง ผอมลง รวมทั้งการนําแนวคดิของ Supply Chain Management การ
จัดการโซอุปทาน หรือ SCM ซึ่งมีหลักการที่จะชวยสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา โดยใช
ราคาและคุณภาพของสินคา ยิ่งทําใหองคกรตองพยายามหาผูขายทีม่ีความเชี่ยวชาญมากขึ้น ผล
ทําใหองคกรเหลานี้ยิ่งมีความจําเปนมากขึ้นที่จะตองไป Outsource ตวัอยางของบริษัท Unilever 
ที่ผลิตสินคาหลากหลายตั้งแตอาหาร เครื่องอุปโภคบริโภค ไปจนถึงของใชในครัวเรือนไดประกาศ
อยางเปนทางการวาบริษัทจะเนนเฉพาะสนิคาที่เปนสินคาหลัก (Core Products) ซึ่งเปนสนิคามี
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ตราที่มั่นคง (power brands) สามารถสงขายไปทั่วโลก เพราะจะชวยใหบริษัทลดคาใชจายและ
เปนผูนาํในสินคานั้นได(10) 
 
 2.  เหตุผลทางดานกลยุทธ  (Strategic   Sourcing)   ซึ่งแนวคิดของเหตุผลนี้ก็คือการ
ทํา Outsource ควรจะถูกกําหนดไวในแผนกลยุทธขององคการ(11) ลวงหนา การทํา Outsourcing 
ไมควรทําเพราะเกิดจากแรงบีบคั้นจากสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งการที่องคการกําหนดเปนกล
ยุทธจะชวยใหองคการสามารถตอบสนองความตองการ 3 ประการ คือ 1) ชวยใหเกิดการ
ปรับปรุงกลยุทธ (strategic improvement) เชน การลดคาใชจายและการเพิ่มประสิทธิภาพ 2) 
ชวยปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางาน (strategic business impact) และประการที่สามคือ
ชวยเสริมสรางความไดเปรียบทางการคา ซึ่งเหตุผลทางดานกลยุทธนี้ไดรับความสําคัญมากขึ้นใน
การทํา Outsourcing ในปจจุบันจะเห็นไดจากบริษัท General Motors ก็มีการกําหนด 
Outsourcing อยูในกลยุทธโดยการทําการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management)(12) 

รวมทั้งบริษัทที่ทําทางดาน IT ทั้งหลายนําแนวคิดนี้มาใชอยางแพรหลาย เพราะชวยในการลด
คาใชจาย ชวยในการเพิ่มพูนนวัตกรรมของบริษัท คือทําใหบริษัทหันมาทุมเททางดานการวิจัยเพือ่
พัฒนาเทคโนโลยีมากขึ้น(13) 
 มีนักวิชาการบางทาน เชน Williamson, Chalos and Sung ใหเหตุผลเพิ่มเติมของการ
ทํา Outsource คือ เพ่ือปรับปรุงสิ่งจูงใจใหแกผูบริหาร ยิ่งถาผูบริหารสามารถที่จะลดคาใชจายได
และสนใจพัฒนากระบวนการที่เปน Core competency หรือศักยภาพหลักขององคการมากเทาไร 
ก็จะมีผลตอบแทนเพิ่มขึ้น 
 แตไมวาจะเหตุผลอะไรก็ตาม เหตุผลหลักของการ Outsource ก็คงหนีไมพนการลด
คาใชจายขององคการ ในปจจุบันจากการศึกษาของบริษัท Price Waterhouse Coopers ไดพบวา
การ Outsource ไดขยายขอบเขตจากการตัดบางกิจกรรมไปเปนการตัดกระบวนการออกไป 
Outsource รวมทั้งมีแนวโนมที่จะ Outsource งานท่ีใชความรู (intellectual based system 
(Quinn 1999)(14) เชน บริษัท Daimler Chrysler ผูผลิตรถยนตรายใหญของโลกไดใหบริษัท 
Anderson Consulting ทําการผลิตรถที่เรียกวา "Smart car" ในประเทศฝรั่งเศส(15) 
 
 โดยสรุปเหตุผลที่บริษัทตาง ๆ ทําการ Outsource จะประกอบไปดวยเหตุผลเหลานี้ คือ 
 1.  เปนการลดและควบคุมคาใชจาย 

2.  ตองการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 
3.  ขาดทรัพยากรหรือขาดศักยภาพภายใน 
4.  กระตุนใหเกิดการปรับปรุงระบบ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการทํา BPR 
5.  ตองการกระจายความเสี่ยง 
6.  กระตุนการเรียนรูเพ่ือเขาสูธุรกิจใหม 
7.  ปรับปรุงคุณภาพ 
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ขอดีขอเสียที่เกิดขึ้นจากการทํา Outsourcing 

 จากการที่แนวโนมของการทํา Outsourcing ไดกระจายไปทั่วโลก จึงไดมีการศึกษาถึง
ประโยชนขอดีและผลกระทบทั้งในมุมมองของบริษัทที่ปรึกษา นักวิชาการ นักบริหาร นักเศรษฐ-
ศาสตร รวมทั้งกลุมบุคคลตาง ๆ พอสรุปไดวา การทํา Outsourcing กอใหเกิดผลดีดังนี้คือ 
 1.  ทําใหองคการหันเหความสนใจ  และสามารถทุมเททรัพยากรมาที่กระบวนการทํางาน 
หลัก (core business) ที่เปนหัวใจขององคการของตัวเอง ซึ่งประเด็นนี้ไดรับการสนับสนุนจาก  
นักวิชาการคนสําคัญ เชน Hamel และ Prahalad(16) ยกตัวอยางบริษัท Intel ไดใหความสําคัญกับ
การวิจัยและพัฒนาซึ่งบริษัทถือวางานนี้เปน Core Competence ของบริษัท ดังนั้น บริษัทจะ
นําเอางานอื่น ๆ ไป Outsource การที่องคการหันมาสนใจในสิ่งที่ตัวเองมีความเชี่ยวชาญยิ่งทําให
ปรับปรุงผลิตภัณฑไดตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากขึ้น และทําใหมีศักยภาพในการ
เปนผูนําในตลาดไดงายและเร็วกวาคูแขงโดยไมมีส่ิงที่ไมใชงานหลักมาคอยถวงหรือเหนี่ยวรั้ง 
 
 2.  ทําใหองคการสามารถควบคุมคาใชจาย  (cost  control)  จากผลการวิจัยพบวา
บริษัทชั้นนําของโลกท่ีทําการ Outsource สามารถลดคาใชจายในการบริหารและควบคุมไดมาก 
อีกทั้ง ลดคาจางแรงงาน ลดคาใชจายที่ไมทําใหเกิดผลผลิตที่คุมคา และยังลดคาใชจายที่ตองจาย
ดานสวัสดิการ เชน คาประกันสุขภาพ(17) บริษัทที่ทําการ Outsource ยังสามารถบริหารเวลาได
อยางมีคุณภาพ เพราะบริษัทที่รับ Outsource ไปกลับตองแบกภาระความเสี่ยงตาง ๆ เหลานี้
แทน และมีผลทําใหลดความไมแนนอนตางๆ ในปจจุบันที่การติดตอส่ือสารสามารถเชื่อมโยงได
ในทุกมุมโลกยิ่งทําใหการไปหาผูขายในพื้นที่ที่หางไกลแตจายคาจางถูกย่ิงเปนที่ดึงดูดใจ ในอดีต
บริษัทใหญจะเคยทําการตัดกิจกรรมบางอยางใหบริษัทอยางในมาเลเซียทํา ซึ่งตองจายคาจาง
แรงงานอยูในอัตราประมาณ 2.50 เหรียญสหรัฐตอช่ัวโมง แตเมื่อประเทศอื่นเปดทําใหบริษัท
สามารถประหยัดเงินคาแรงไมไดอีก เพราะคาจางแรงงานอื่นเพียงแค 60 เซ็นตตอช่ัวโมง   
เทานั้น(18) 
 
 3.  ทําใหองคการสามารถบรรลุการเขาถึงเทคโนโลยี การที่องคการหันมาทําการ 
Outsource มากขึ้น ทําใหองคการตองพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใชในการติดตอส่ือสารมากขึ้น ยิ่ง
ธุรกิจที่เนนเกี่ยวกับขอมูล ซึ่งขอมูลจะถูกสงจากพื้นที่ที่ใดก็ไดในโลก ไมตองสรางตึกหรือองคการ
มารองรับทําใหเสียคาใชจายมากมาย เชนเดียวกับซอรฟแวรซึ่งบริษัทที่รับงานไปสามารถจะรับไป
ทําที่ไหนก็ได ขอเพียงแตใหสงมอบงานที่มีคุณภาพตรงตามกําหนดเวลา ซึ่งจะทําใหการทํางานใน
องคการเกิดความยืดหยุน การจางงานก็จะยืดหยุนตามไปดวย(19) 
 
 4.  ผลักดันใหเกิดความโปรงใสมากขึ้นและบรรลุความมีมาตรฐานเพิ่มขึ้น การที่องคการ
ทําการ Outsource สาเหตุหนึ่งเพราะองคการตองการเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา เหตุผลเหลานี้ทํา
ใหองคการตองเพ่ิมความรับผิดชอบและตองบริหารใหเกิดความโปรงใสมากขึ้น 
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 5.  ชวยเพิ่มความยืดหยุนทําใหองคการสามารถตอบสนองตอความทาทายของตลาดและ 
สภาพแวดลอมไดอยางรวดเร็ว การมีผูผลิตภายนอกมารับชวงตอทําใหเปรียบเสมือนกันชนที่ 
องคการสามารถที่จะรองรับความผันผวนตาง ๆ(20) ความยืดหยุนนี้ยังมีสวนชวยอยางสําคัญใน
เร่ืองของการบริหารแรงงาน ปญหาขอพิพาทแรงงานตาง ๆ ก็ยังมีแนวโนมที่จะลดลง อีกทั้ง   
องคการสามารถที่จะนําแรงจูงใจที่จายตามผลงานมาใชกับบริษัทที่เปนคูสัญญาอีกดวย 

นอกเหนือจากขอดีทั้งหาประการที่ไดพูดถึงไปนี้ ยังมีขอดีอ่ืน ๆ อีก อาทิเชน ชวยให  
องคการสามารถปรับตัวไดไว สามารถใชศักยภาพของผูผลิตภายนอกไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้
บริษัทที่ Outsource อาจลดคาใชจายที่เปน fixed costs และผลักไปใหผูผลิตภายนอกก็เปนขอที่
จัดวาไดเปรียบอีกประการหนึ่ง 
 

 ขอเสียหรือผลกระทบทางดานลบที่เกิดจากการ Outsource ในมุมมองของนักวิชาการ 
เชน Currie และ Willcocks เขาไดกลาวถึงผลเสียที่เกิดจากการ Outsource นั้นมีมากกวา   
ผลดี(21) เชนเดียวกับ Kleim(22) พวกเขาไดกลาวถึงผลเสียเชนการเลือกผูผลิตภายนอกที่ไม
เหมาะสม ซึ่งจะมีสวนทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจทั้งในดานของผลลัพธ พฤติกรรมพนักงาน
ของคุณภาพของสินคา ผลเสียของการตัดแบงกิจกรรมหรือกระบวนการไปใหภายนอกทําอาจ
แบงเปนดานใหญ ๆ 2 ดาน คือ 
 1.  ผลกระทบทางดานจริยธรรมที่มีตัวพนักงาน (labor and ethical issues) ผลกระทบ
นี้ทําใหโอกาสการทํางานของพนักงานลดลง ทําใหเกิดความไมมั่นคงในการทํางาน และทําให
พนักงานสูญเสียรายไดและสวัสดิการ ทําใหพนักงานเสียขวัญกําลังใจ และนําไปสูการขาดความ-
เช่ือมั่นระหวางนายจางและลูกจาง(23) เหมือนอยางบทเพลงที่นักรองขวัญใจเพลง Rock อยาง 
Bruce Springsteen ที่รองไวในเพลง Youngstown ที่อธิบายความรูสึกของคนงานที่ถูกบริษัทให
ออก ในบทเพลงของเขาแสดงถึงความเสียใจของคนงานที่เขาคิดวานายจางไดลืมเขาไปแลว ทั้ง ๆ 
ที่เขามีสวนชวยใหเจาของกิจกรรมนั้นประสบความร่ํารวย แตแมแตช่ือของเขา นายจางยังจําไมได
เลย 
 นอกจากนี้การทํา Outsourcing ยังสงผลโดยตรงกับพนักงานที่มีอายุมาก ผลการลด
คาใชจายบางอยางที่องคการไดจากการ Outsource จริงแลวมันก็คือคาใชจายของพนักงานที่เสีย
ไป การที่คนตกงานยังสงผลตอเศรษฐกิจในชุมชน ซึ่งจํานวนเงินเหลานี้ก็จะหายไปดวย ผลเสีย
เหลานี้   สงผลกระทบทางการเมืองในหลายประเทศ เชน ในรัฐนิวเจอรซี่ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
รัฐบาลไดออกกฎหมายไมใหนายจางใชคนงานตางชาติในงานที่รัฐบาลลงทุนทํา(24) และยิ่งไปกวา
นั้นยัง  มีแนวโนมวารัฐบาลอเมริกันอาจจะออกกฎหมายหามไมใหเอางานภาครัฐไป Outsource 
ในตางประเทศดวย(25) 
 ยังมีขอมูลเพ่ิมเติมอีกวาองคการที่ทําการ Outsource มีแนวโนมที่จะใหขอมูลที่ผิดแก
ลูกจางเหมือนที่ Machiavellian นักปราชญทางการเมืองที่กลาววา "ผลลัพธเปนตัวบงช้ีการ
กระทํา" (ends justify the means) ซึ่งการที่องคการพยายามทุกวิถีทางที่จะลดคาใชจายไดไม
ทําลายบรรทัดฐานทางดานคุณธรรมและจริยธรรมโดยมองโดยไมเคารพในศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษย 



 8

 2.  นอกเหนือจากผลกระทบตอตัวพนักงานโดยตรงแลว การทํา Outsource ยังเปนการ- 
ทําลายกัดเซาะสัญญาหรือพันธะทางสังคม (social contract) ที่เคยมีอยูเดิมดวย เพราะการที่
พนักงานทํางานที่ใดที่หนึ่ง องคกรไมใชมีความหมายแคเปนสถานที่อยางเดียว แตมันเปนตัวตนที่
พนักงานสามารถที่จะ identify แสดงความเปนเอกลักษณของตัวเองที่เรียกวา "spirit of place" 
การที่องคการเอาคนออกไปจากสถานที่ที่เขาเคยทํางานอยูโดยที่พนักงานไมไดกระทําความผิดมัน
ทําใหคามรูสึกมั่นคง ปลอดภัย ความเปนเจาของ ความซื่อสัตย ความเปดเผย หายไปจากตัว
พนักงาน ความหมายของ spirit of place ยังรวมไปถึงความรับผิดชอบตองาน ควมรักความเห็น
อกเห็นใจที่พนักงานมีตอองคการหรือสถานที่ทํางานอีกดวย(26) จนอาจจะสรุปไดวา Outsourcing 
มีผลกระทบทางลบตอคน(27) 
 
 การที่องคการทําการ Outsource ไดปรับเปล่ียนความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง
แบบเดิม (Old Social Contract) มาสูแบบใหม (New Social Contract) ซึ่งแตกตางกันดัง
ตารางขางลางนี้ 

สัญญาเดิม สัญญาใหม 
1.  การจางงานยาว การจางงานตามสัญญาและพัฒนาคนเขาสูงาน

และสัญญาใหม 
 

2.  มีความมั่นคงในงาน มีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนงาน 
 

3.  โครงสรางของอาชีพจะอยูเฉพาะภายใน 
     องคการ 

สายอาชีพจะขึ้นอยูกับตลาดแรงงาน 
พนักงานตองประเมินตัวเองเสมอ 
 

4.  พนักงานจะตองพ่ึงพิงองคการ พนักงานตองพ่ึงตัวเอง 
 

5.  การตอรองจะมีสหภาพคอยรองรับ ตองตอรองดวยตัวเอง 
 

6.  พนักงานมีความผูกพันตอองคการ ความผูกพันจะยืดหยุนและขึ้นอยูกับผลงาน 
 

7.  นายจางจะเปนคนประเมินความจําเปน 
     ในการพัฒนาพนักงาน และเปนธุระจัดหา 
     โครงการฝกอบรมใหกับพนักงาน 

นายจางจัดหาสภาพแวดลอมและเครื่องมือ 
และเปดโอกาสใหพนักงานไดประเมินตนเอง 
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3.  การทํา  Outsourcing  ในระดับโลกที่แพรหลายทุกวันนี้นํามาสูปญหาหลายประการ 
เชน การเปลี่ยนแบบหรือคุณสมบัติบางประการของสินคา เวลาที่บริษัทใหญนําเอางานบางอยาง
มา Outsource ในประเทศที่กําลังพัฒนาและมีคาแรงถูก แบบของสินคาหรือคุณสมบัติบางอยาง
อาจเปลี่ยนไปทั้ง ๆ ที่เปนยี่หอเดียวกัน(28) บางครั้งบริษัทที่รับงานมาก็ไมสามารถสงมอบสินคาได
ตรงตามเวลา ความผูกพันตองานสําหรับบริษัทที่รับเหมาชวงมายอมไมมากเทากับบริษัทแม และ
เมื่อคุณภาพของสินคาไมตรงตามสเปคที่กําหนดไว ทําใหบริษัทตองทําการลดราคา นอกจากนั้น
ถาการ Outsource เปนกระบวนผลิตที่สําคัญยิ่งทําใหบริษัทแมสูญเสียอํานาจในการควบคุม 
เพราะมีความจําเปนตองพ่ึงพาบริษัทที่ตัวเองมา Outsource และบางทีที่แยกวานั้นคือบริษัทที่
รับจางก็ไปจางเหมาบริษัทอื่นตอซึ่งวิธีนี้เรียกวา double outsourcing(29) ซึ่งการทําแบบนั้นยิ่งมี
ผลทําใหบริษัทแมออนแอลงไปอีก(30) แตยังมีแยกวานี้อีกคือบริษัทที่รับงานไปไปผลิตสินคามา
แขงกับบริษัทแมในราคาที่ถูกกวาและมีคุณภาพเทาเทียมกันเสียอีก 
 
 4.  ขอดีที่เปนจุดเดนที่สุดที่องคการตัดสินใจทําการ  Outsource  คือการลดตนทุน แต
ไดมีการพิจารณาตนทุนพวกนี้อยางถ่ีถวนยังวามันยังมีคาใชจายที่เกิดจากการ Outsource เชน คา
สินคาเสียหาย คาบริหาร คาควบคุม คาเดินทาง และถาเราจะเอางานกลับมาเปน (in-sourcing) 
ก็อาจสูญเสียโอกาสเพราะองคการขาดทักษะและความสามารถที่จะทําแลว 
 
 5.  ผลกระทบความเสี่ยงทางการเมืองที่มากับการ Outsource  อาจยังไมมีใครคาดถึง
หรือคิดถึง แตก็ถูกมองขาม เพราะตั้งแตการกอการรายเมื่อเดือนกันยายน 2001 ภัยของการกอ    
การรายเปนสิ่งที่ประเทศตาง ๆ ไดรับผลกระทบ โดยเฉพาะบริษัทของประเทศที่เปนมหาอํานาจ 
การนําองคการออกไป outsource งานตามประเทศตาง ๆ ทั่วโลก มีผลสวนหนึ่งที่ตองคํานึงคือมี
ความเสี่ยงเหลานี้ตามมาดวย 
 
 6.  ผลเสียทางดานวัฒนธรรมองคการเปนอีกประการหนึ่งที่จะเกิดขึ้นจากการทํา  Out- 
source เพราะยอมทราบดีวาวัฒนธรรมองคการเปนสิ่งที่ยึดโยงคนในองคการใหผูกพันกันและ
นําไปสูผลผลิตขององคการ การ Outsource จัดวาเปนกลยุทธของการทําใหเกิดความแตกแยก
มากกวาที่จะเปนกลยุทธของการสรรสราง เพราะเมื่อองคการจะทําการ Outsource สมาชิกที่เคยมี 
วัฒนธรรมมีสวนชวยเหลือคนทํางานก็จะเปลี่ยนเปนวัฒนธรรมจของควางสงสัย ไมไววางใจ และ
กระวนกระวาย จนในที่สุดผลผลิตที่เคยทําไดก็ตกลง(31) 
 
 7.  ผลจากการวิจัยของ Vail (1989) และของ Willcocks et al (1995) ไดพูดถึง
ผลกระทบทางลบของการทํา Outsourcing ในองคการภาครัฐไดมีสวนบอนทําลายขอตกลงที่
เก่ียวกับคาตอบแทนและเงื่อนไขในการทํางาน เชน ตัวอยางที่องคการของรัฐ คือ British 
Aerospace และ Inland Revenue ไป outsource งานทางดาน IT ทําใหเกิดของ strike หรือ
การนัดหยุดงานของพนักงานและเกิดความเสียหายอยางใหญหลวงตามมา 
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 ผลของการทํา Outsourcing ในประเทศออสเตรเลีย ช้ีใหเห็นถึงจํานวนคนที่ทํางาน part- 
time เพ่ิมจาก 10.2 เปอรเซ็นต เปน 24.4 เปอรเซ็นตในรอบ 10 ป งานตาง ๆ เชน งานบญัชี 
งานสุขภาพ งาน IT ถูกตดัออกไปจางภายนอก แมกระทั่งในมหาวิทยาลัยที่อาจารยถูกจางมาเปน
รายชั่วโมง สอนเสร็จก็กลับไปสอนที่อ่ืนตอ ซึ่งทําใหไมมใีครชวยเหลือแนะนาํนักศึกษาอยางจริงจัง 
เพราะตางก็คดิวาทําหนาทีต่ามสัญญาจางเสร็จแลว 
 
ทางออกของการ Outsourcing 

 ถึงแมวาของเสียของการทํา Outsourcing จะมีมากขนาดไหนกต็ามก็คงไมสามารถที่จะ
ทานกระแสของการ Outsource ได แตวิธกีารที่จะทําใหผลกระทบทางดานลบเหลือนอยลงนั้นก็มี
หลายทางดังเชนที ่ Quinn และ Hilmer ไดเสนอไวทางหนึ่งคือ เสนอใหม ี "potential contract 
relationship model"(32) ซึ่งหมายถึงรูปแบบความสัมพันธที่มีพลังระหวางบริษัทแมและบริษัทที่
รับตัดงานไป ซึ่งแตเดิมความสัมพันธเหลานี้จะอยูในลักษณะแคผูจางกับผูรับจาง ไมไดมีความ-
สัมพันธมากมายกวาตางคนตางทําหนาที ่ Quinn เสนอใหพัฒนาความสัมพนัธข้ึนเปนเจาของ
รวมกัน (partial ownership) การมาเปนหุนสวน (joint ventures) การเปน consortia การ
มารวมมือกันมากขึ้น และพัฒนาความสมัพันธใหเปนความสัมพันธในระยะยาวมากขึ้น(33) และให
มีความยืดหยุนกวาเดิม การพัฒนาความสัมพันธในลกัษณะนี้จะเปนการแบงปนความรับผดิชอบ
และแบงปนผลประโยชนรวมกัน รวมแบงปนขอมูล และปรับปรุงทัศนคติของทั้งสองฝายใหไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 ทางออกอีกประการหนึ่ง คอื ทําเปนองคการเสมือนจริง (Virtual Organization) บริษัท
ใหญ ๆ ที่ทาํการ Outsource ไดใชวิธีเฟนหาผูผลิตหลายราย นัยหนึง่เพ่ือกระจายความเสี่ยง เชน 
บริษัท British Petroleum Exploration (BPX) ไดตดังานทางดาน IT ออกไปใหบริษัทรับชวง 
3 บริษัทที่มีความเชี่ยวชาญดาน IT บริษทั เชน JP. Morgan เองก็ใชวิธีนี้ ซึ่งโดยวิธีนี้ไดทําใหเกิด
ลักษณะขององคการเสมือนจริงโดยมีบริษทัแมทําหนาที่เปนตัวหลัก และเช่ือมโยงกับเครือขายที่
เปนบริษัทที ่ Outsource บริษัท Beneton ไดพัฒนาแนวคดินีโ้ดยสรางความสัมพันธกับบริษทั    
ลูกขายมากกวา 500 บริษัทใหทําการผลติสินคาสงให 
 การดําเนินงานแบบรวมลงทุน (Joint Venture) และรูปแบบการใหสิทธิพัฒนาสินคาใน
รูปของ franchise system โดยผูใหสิทธิด์ูแลเร่ืองตราเอกลักษณสินคา (brand) และจัดการดาน
การตลาด สวนผูรับสิทธิ์อีกกลุมหนึ่งดูเร่ืองการผลิตและการลงทุน ก็เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ชวยลด
ผลกระทบทางลงของการ Outsource(34) หนวยงานดานการลงทุนของธนาคารสวิสก็ใชวิธีการนี้
โดยไดรวมลงทุนทางดาน IT กับบริษัท Perot โดยมกีารรวมลงทุนการทําวิจัย การพัฒนาระบบ
ตาง ๆ หรือธนาคาร Australian commonwealth Bank (ACB) ไดรวมพฒันากับ EDS 
(Electronic Data Systems) ซึ่งเปนการลงทุนกวา 500 ลานเหรียญเปนเวลาถึง 10 ป 
 นอกเหนือจากวิธีการเหลานี้ยังมีอีกวิธีหนึ่งที่เรียกวา Spin-offs คอื ตดัสวนกิจการหรือ
งานบางอยางท่ีเปนลักษณะของตนทุน cost based activities ปรับใหเปนศูนยกําไร (profit 
center) เชน บริษัททางดาน IT ที่ใชรูปแบบนี้ทาํใหเกิดผลงานใหมหรือใหบริการรูปแบบใหมที่
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ทํากําไรใหกับบริษัท หรือบริษัท Mercedes – Daimler ก็ทาํเชนเดียวกันคือตดังาน IT ที่เดิมใน
ฐานะที่เปนบรษิัทผลิตรถและงานดาน IT ถือวาอยูเปนสวนของ cost center แตความที่บริษัทมี
ศักยภาพทางดาน IT มากก็ตดัเอางาน IT นีอ้อกมาทําศูนยกําไรและเอาไปสรางผลผลิต
ตอบสนองบรษิัทอื่น 
 อีกวิธีหนึ่งคือการไมเปนพนัธมิตร (Alliances, Consortia) โดยใชแนวคดิของการ
แบงปนดานการบริการ การมารวมมือกันกําหนดกลยทุธ (Strategic Alliance) ระหวางสอง
บริษัทหรือมากกวาจะชวยในการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในตลาด บริษัท Kodak ไดใช
แนวคิดนี้กับ IBM โดยทั้งสองบริษัทสามารถที่จะพัฒนาผลิตภณัฑ ณ ปจจุบันแนวคดิที่จะ 
outsource งานสําคญั (key functions) มีมากยิ่งข้ึน เชนบริษัท Gothaer Corporation ซึ่งเปน
บริษัททําดานประกันที่ใหญที่สุดแหงหนึ่งของเยอรมัน เดิมเคยทํา joint venture กับบริษัท IBM 
ที่ชวยบริษัท gothaer ในเฉพาะดานการประมวลผลขอมูล ตอมาบรษิัท gothaer ไดทาํพันธสัญญา
แบบ sourced service consortia arrangement กับ IBM ตั้งข้ึนเปนอีกบริษทัที่ผลิตทางดาน 
software ดังนั้น บริษัทใหมนี้ก็จะรวม know-how ของทั้ง 2 บริษัทเขาดวยกันทําใหเกิดความ
เขมแข็ง(35) เชนเดียวกับบรษิัท NV Philipsที่เปนของประเทศเนเธอรแลนด และเปนบรษิัทยักษ
ใหญทางดานเครื่องไฟฟา เดิมไดทําสัญญาแบบ joint-venture กับบริษัท BSO-Origin โดยมี
การรวมทุนเพียง 15 เปอรเซ็นต และสวนตัวแทนเขาไปรวมในคณะกรรมการบริหารเพียงแค 2 ที่
นั่ง แตหลังนัน้บริษัท Philips ก็ตัดสนิใจที่จะรวมพัฒนาผลิตภัณฑกับ BSO-Origin กลายเปนอกี
บริษัทหนึ่งที่ใหบริการดาน software 
 จึงเห็นไดวาแนวคิดของการ Outsourcing ไดเปล่ียนไปจากความสมัพันธแบบตางคนตาง
ทําหนาทีแ่ละมีความสัมพันธเปนแบบผูวาจางกับผูรับจาง กลายเปนหุนสวนและสรางความ-
สัมพันธที่ยืนนานรวมที่จะพัฒนาและสนบัสนุนกนัมากยิ่งข้ึน โดยมรูีปแบบตาง ๆ ที่หลากหลาย
ตั้งแตการพัฒนา potential contract มาถึงการทาํเปนองคการเสมือนจริง การเปน joint 
venture, การเปน strategic alliance การเปน Consortia จนการเปลี่ยนจาก cost-center มา
เปน profit-center ซึ่งรูปแบบเหลานี้เปนรูปแบบทีม่ีความเสมอภาค เทาเทียม มีความเชื่อถือ 
ไววางใจ และที่สําคัญทีสุ่ด คือ มองวาคนเปนทรัพยากรที่มีคุณคา 
 
กิจกรรมหรืองานลักษณะแบบไหนที่ควรจะ Outsource 
 จากแนวคิดของนักวิชาการและนักปฏิบัติในจุดเดิมก็จะแนะนําใหองคการทําการ 
Outsource กิจกรรมที่ไมใชกิจกรรมหลักหรือที่เรียกวา Non-Core Competencies แตงานในแต
ละองคการก็จะมีหลากหลายและเปนเรื่องยากท่ีจะกําหนดวางานอะไรเปนงานที่ไมใชงานหลัก 
เพราะก็ข้ึนอยูกับมุมมองขององคการดวย บางองคการก็มองวางานดาน IT เปนงานสนับสนุน แต
บางองคการก็มองไมเหมือนกัน ประเด็นที่จะชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจวาควรที่จะ 
outsource งานใดนั้นจะขอนําเสนอดังตอไปนี ้
 มุมมองแรกเปนของ Lewis และ Sappinton(36) ที่เสนอวาการ Outsource จะเปนการ-
แลกเปล่ียน (trade-off) ระหวางการที่สามารถลดคาใชจายในการผลติกับการเพิ่มคาใชจายในการ
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ควบคุม คือ ตามมุมมองนีถ้าองคการคดิที่จะ Outsource เพ่ือลดคาใชจายในการผลิต องคการก็
สามารถที่จะทาํได แตองคการตองคาํนึงถึงคาใชจายที่ตองเพ่ิมขึ้นในการตองไปควบคุมบริษัทที่รับ
งานไปเพื่อใหไดผลผลิตตามเวลา คุณภาพ และมาตรฐานที่กําหนด ถาคาใชจายของการควบคมุมี
นอยกวาคาใชจายที่องคการประหยัดไดจากการไปจางคนอื่นผลติ ก็นาที่จะตดัสินใจทําการ 
Outsource 
 แนวคิดกระแสหลักที่เห็นวากิจกรรมที่องคการควรที่จะ outsource คือ กิจกรรมที่ไมใช
กิจกรรมหลักขององคการ แนวคิดนี้เปนของ Prahalad, Hamel, Beltis, Lacity, Quinu and 
Hilmer, Rothery and Robertson, Kelley และ Mullin ซึ่งนักวิชาการกลุมนี้มองวา
ความสามารถหลักขององคการหรือที่เรียกวา core competencies นั้นคือที่รวมขององคความรู
ทางดานการออกแบบสนิคาและบริการ เทคโนโลยี การใหบริการ การจัดระบบขนสง 
 McFanlan และ Nolan ไดเสนอรูปแบบแมทริกส (Matrix Type model) ที่พิจารณา
จากความสัมพันธของ core competencies และกิจกรรมอื่นขององคการ ในการชวยผูบริหาร
ตัดสินใจวาควรที่จะ outsource งานดานใด ซึ่งเขาไดเสนอเปน Strategic grid 
 Alexander และ Young ไดเสนอวธิทีี่จะพิจารณาดูวาอะไรคืองานหลักขององคการไว
อยางนาสนใจคือดูที่องคประกอบ 4 ประการ คือ 
 1.  กิจกรรมที่เคยประพฤตปิฏิบัติมายาวนานในองคการ 
 2.  กิจกรรมที่ทําแลวมีผลกระทบอยางสําคัญตอผลประกอบการ 
 3.  กิจกรรมที่ทําแลวทําใหองคการไดเปรียบในการแขงขัน 
 4.  กิจกรรมที่ทําใหเกิดแรงผลักดันตอความเจริญเตบิโต และเปนนวตักรรม 

ทั้ง 4 กิจกรรมเหลานี้จัดวาเปนกิจกรรมที่เปน core competencies ขององคการและควร
ที่จะเก็บเอาไวทําเอง(37) 
 บริษัทเพชร Argyle Diamonds ซึ่งเปนบริษัทที่ผลติและสงออกเพชรรายใหญที่สุดของ
โลกได outsource ดานการผลิตเพชรไปใหบริษัทอื่น ยกเวนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด คือ การคดัแยก
เพชรทางบริษัทจะเก็บไวทาํเอง หรือบริษทั Apple Computer ก็ได Outsource ประมาณ 70 
เปอรเซ็นตของข้ันตอนการผลิตออกไป คงเหลือที่ทําเองเฉพาะ Apple DOS ซึ่งถือวาเปนขั้นตอน
ที่สําคัญทีบ่ริษทัเก็บเอาไวทาํเอง 
 ในบรษิัทที่มีปรัชญาที่จะสรางความแตกตางใหกับลูกคา โดยนาํเสนอสิ่งใหม ๆ ในกรณี
เชนนี้บริษัทตองควบคุมคุณภาพ และจําเปนที่จะตองเก็บสวนหรือกิจกรรมเหลานี้เอาไวทาํเอง 
แทนที่จะ outsource ออกไป เชน บรษิัท CNN หรือ Accor ในกลุมของประเทศฝรั่งเศสที่
ตองการจะสรางโรงแรมราคาถูกแตมคีุณภาพดภีายใตปรัชญาของ Value innovation 
philosophy โดยโรงแรมนีใ้ชช่ือวา Formula 1 โดยจะตดัรายจายพวกคาตกแตงหองออก แตจะ
มีความสะดวกสบาย และคํานึงถึงลูกคามาก ซึ่งวิธนีีท้ําใหบรษิัท Accor สามารถลดคากอสราง
และคาตกแตงไปไดถึง 35 เปอรเซ็นต และรักษาคณุภาพโดยในสวนนี้ทางบรษิัทจะดาํเนนิการ
จัดทําเอง 
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 อีกประการหนึ่งที่จะชวยผ ู บริหารในการตัดสนิใจวาควรที่จะ Outsource กิจกรรมอะไร ก็
คือการพิจารณาดคูวามสมดุลระหวางความยืดหยุนกบัการควบคุม ถาความจําเปนที่จะตอง
ควบคุมมีนอยและตองการความยืดหยุนสงู กรณีเชนนีค้วรที่จะทําการ Outsource และในทาง
กลับกันเมื่อกิจกรรมนั้นมีความยืดหยุนต่าํ แตตองมีภาวะควบคุมสูง องคการควรที่จะเก็บกิจกรรม
นั้นไวทาํเอง(38) 
 
การ Outsource กับบริษัทแบบไทย ๆ 
 การปฏิรูประบบบริหารราชการในภาครัฐ ทําใหเกิดการนําเอาระบบการแขงขันของตลาด
เขามาดวย โดยมีเหตุผลคอืตองการใหเกิดการแขงขันในการใหบริการที่ดีกวา ซึ่งแนวคิดที่วานีม้ี
มาตั้งแตเขาทศวรรษที่ 1980 ดูจากผลงานของ Savas ในป 1987 เก่ียวกับ Privatisation: The 
Key to Better Government หรือจากของ Osborne และ Galbler ที่ช่ือ Reinventing 
Government ในป 1992 ซึ่งเนนถึงการแขงขันจะชวยใหการสงมอบสินคาและบริการไปสูมือ
ประชาชนไดอยางมีประสิทธภิาพมากกวา ซึ่งแนวคดิเหลานี้สงผลใหเกิดการปฏิรูประบบราชการ
ทั่วไปทั้งในยโุรป อเมริกา และทวีปออสเตรเลีย และโดยวิธีการตัดใหเอกชนทําก็สงผลใหเกิดการ 
Outsource งานภาครัฐออกไปสูภาคเอกชนเปนจํานวนมาก เชน ในประเทศอังกฤษ รัฐบาลได
ผานกฎหมายที่ช่ือวา Local Government Act ป 1998 ซึ่งทําใหรัฐบาลทองถ่ินตองตดังาน
บริการหลายอยางไปใหเอกชน และมแีนวโนมที่จะมีวงเงินมากขึ้น จากผลการสาํรวจของ OECD 
ในป 1997 พบวากิจกรรมที่ภาครัฐตองการทํา outsource มีมากมายตั้งแตการสรางสนามบนิ 
กิจกรรมดาน IT กิจกรรมดานการฝกอบรม การตรวจสอบบัญช ี ไปจนถึงกิจกรรมเล็ก ๆ เชน  
การทําความสะอาด เหตุผลที่ภาครัฐนาํเอามาสนบัสนนุเพื่อใหมีการ Outsource ก็คือ ชวยตอบ-
สนองความตองการใหกับประชาชนไดมากข้ึน อีกประการคือชวยพัฒนาคุณภาพของการใหบริการ 
เนื่องจากผ ู ที่เปน Outsourcer มีความเชี่ยวชาญในงานนั้นมากกวาทีภ่าครัฐทํา(39) เชนเดียวกับใน
ประเทศอังกฤษที่พบวาทองถ่ินสามารถประหยัดเงินไดประมาณ 7-10 เปอรเซ็นต(40) ซึ่งการ-
ประหยัดนั้นเกิดจากมคีูแขงในตลาดมากทําใหไดราคาที่ถูกกวา 
 ในภาครัฐของไทยก็ไดนําแนวคิดเหลานี้เขามาใชโดยเริ่มที่จะ Outsource งานที่เปน
กิจกรรมสนับสนุนบางอยางที่ไมใชงานหลัก เชน งานทําความสะอาด งานดานทําสวน ดูแลตนไม 
หรือพนักงานขับรถออกใหกับบริษัทเอกชนทําไป และมีแนวโนมวาจะทํามากยิ่งข้ึน โดยจะเปนการ 
outsource กิจกรรมหรืองานหลักที่สําคัญ ๆ เชน การกอสราง งานดานระบบขอมูล งานดานการ-
บริหารบุคคล ยิ่งกวานั้นในปจจุบันรัฐบาลไดมีการกระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถ่ินมากขึ้น 
หนวยงานการปกครองทองถ่ิน เชน องคการบริหารสวนตําบล ก็ไดทํางานไป Outsource เปน
จํานวนมาก ซึ่งทําใหเกิดทั้งผลดีและผลเสียตามมา ผลเสียที่มากอยางหนึ่งคืองานที่ Outsource 
ไป แทนที่จะไดคุณภาพกลับไมได และยังมีปญหาการคอรัปชั่นตามาอีกดวย 
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 ขอที่ควรพิจารณาเมื่อจะนาํเอาเร่ืองของการ  Outsource  ไปใชในภาครัฐมีดังนี้คือ 

1.  เง่ือนไขดานการแขงขัน เปนที่ยอมรับกันแลววาถามีการแขงขันที่เสรี ยอมทําใหเกิด
ประสิทธิภาพและความประหยัด ในกรณีของงานบางอยางหรือกิจกรรมบางอยางที่สามารถหา
ผูผลิตไดงายในตลาด กิจกรรมเหลานั้นถานําออกไป Outsource ก็ยอมที่จะชวยใหเกิดการลด
คาใชจายได เชน งานที่ใชเทคโนโลยีต่าํ หรืองานที่ไมตองอาศัยความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญ
ส ูง ตัวอยางกิจกรรมเหลานี้ เชน งานทาํความสะอาด งานซอมแซม งานเก็บขยะ ดแูลยานพาหนะ 
เปนตน 
 ในประเทศอังกฤษ หลังจากไดมีการปฏิรูประบบราชการครั้งใหญในสมัยของนายก-
รัฐมนตรี มิสซิส Thatcher ไดมีการนําแนวคิดของการแขงขันเขาไปใช โดยหนวยงานดานแรงงาน 
Direct Labour Organizations (DLOs) เองก็ตองเขามาแขงขันเพื่อที่จะไดงานโดยมีการเปด
โอกาสใหเอกชนเขามาแขงขัน แตขณะเดียวกันก็ไมอนุญาตใหหนวยราชการไปแขงขันในงานของ
ภาคเอกชน(41) เชน เมื่อมีการซอมถนนก็เปดโอกาสใหบริษัทเอกชนเขามาแขงขันในป 1990 ไดมี
การผานรางกฎหมายที่ช่ือวา The Environmental Protection Act ซึ่งตามกฎหมายถาหนวยงาน
ภาครัฐตองการที่จะขยายการแขงขันออกไปจําเปนตองตัดตั้งข้ึนเปนบริษัทลูกแลวถึงจะไปรับงาน
ได ซึ่งทําใหเปนไปไดวาในอนาคตหนวยงานภาครัฐจําเปนตองจัดรูปแบบการเปน joint venture 
กับภาคเอกชนในการทํางาน 
 สําหรับภาครัฐของไทย งานในลักษณะที่ไมตองอาศัยความชํานาญ ก็สามารถที่จะตัดลด
ออกไปใหภาคเอกชนจัดทาํได ซึ่งชวยลดภาระคาใชจายไปได ซึ่งสาเหตุสําคัญทีช่วยลดคาใชจาย
ไปไดคือ การลดจํานวนรายจายที่เปนรายจายเกี่ยวกับคาจาง มีการนําเอาเครื่องไมเครื่องมือมา
ชวยแทนแรงงานคน 
 แตเง่ือนไขดานการแขงขันและชวยลดคาใชจายก็ไมใชคาํตอบทั้งหมด วาควรที่จะ Out-
source เพราะงานของภาครัฐบางอยางที่มีความสําคญักับการสรางความสามารถในการแขงขันให 
กับประเทศ เชน การจดัการศึกษา งานดานกฎหมาย งานดานความมั่นคง งานเหลานี้ถึงแมวาจะมี
คูแขงเพ่ิมมากขึ้นในตลาด แตเปนงานที่มีผลกระทบตอคนหมูมาก และจําเปนที่ตองคาํนงึถึง 
ความเสมอภาค และความเปนธรรม งานเหลานี้ตองถือวาเปนงานหลกัที่รัฐบาลควรที่จะทําเอง 
 

2.  เง่ือนไขดานความสามารถในเชิงการบริหารและการควบคุมตรวจสอบ 
 ในประสบการณของภาคเอกชนจะพบวาองคการจะตัดสนิใจ outsource ก็ตอเมื่อองคการ
แนใจวาองคการสามารถที่จะควบคุมหนวยงานที่ไป outsource ได การที่จะควบคุมไดก็หมาย-
ความวาองคการตองมีระบบการบริหารที่เขมแข็ง มีพนักงานที่มีความสามารถและประสบการณสูง 
มีเทคโนโลยีทีท่ันสมัยและมีประสิทธิภาพมากกวาที่จะเขาไปควบคุมและตรวจสอบได เมือ่มา
พิจารณาถึงเง่ือนไขที่จะเห็นไดชัดวาจดุออนของระบบราชการไทย คือ ขาดการควบคุมและตรวจ-
สอบ ไมวาจะเปนการควบคุมภายในของหนวยงานเอง หรือองคการตรวจสอบจากองคกรอิสระ
จากภายนอก เชน คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต สํานักงานตรวจเงินแผนดิน จะ
เห็นไดวาหนวยงานเหลานีต้ัง้ข้ึนมามีระยะเวลานานพอสมควร แตยังทํางานไมมีประสิทธิภาพ เมื่อ
การตรวจสอบและควบคุมยังไมเขมแข็ง การที่เอางานภาครัฐไป outsource ก็จะยิ่งรั่วไหลและเกิด
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การคอรัปชั่นข้ึน เปนธุรกิจการเมืองอยางที่เห็นในเมืองไทยอยางมากมายขนาดนี ้ยิ่งมีการกระจาย
อํานาจมากเทาไร และการตรวจสอบทางขอมูลผานเครอืขายเทคโนโลยีไมถึง ก็จะยิ่งมีการนําเอา
งบประมาณแผนดนิไปใชเปนประโยชนกับพวกพองตนเองมากยิ่งข้ึน 
 ในแงของการขาดผูเช่ียวชาญในภาครัฐก็เชนเดียวกัน เมื่อการปฏิรูประบบราชการยังถอย
หนาถอยหลังอยางนี้ ทําใหระบบราชการยังไมดึงดูดใหคนเกงเขามาอยู จึงทําใหคนที่เปน
ผูเช่ียวชาญเหลานี้อยูนอกระบบราชการ คนที่เหลืออยูจะไปตรวจสอบก็ยิ่งเปนไปไมได งานที่ตอง
อาศัยความรูแบบวิชาชีพถาไมไดมีการปฏิบัติก็ยิ่งทําใหสูญเสียความเปนวิชาชีพ เหมือนนักบิน
ตองฝกฝนบอย ๆ  มีช่ัวโมงบินมาก ๆ  ถึงจะมีความสามารถ  ถาหนวยราชการเอางานไป 
outsource มาก ก็ยิ่งทําใหคนที่มีความรูเฉพาะเหลานี้ไมมีงานทํา พวกนี้ก็อาจลาออกไป ยิ่งทําให
หนวยราชการขาดคนที่มีความเชี่ยวชาญไปใหญ 
 และที่อาจจะแยไปกวานั้นก็คือบางทีบริษัทที่หนวยราชการไป Outsource อาจไมใชบริษัท
ที่เปนมืออาชีพจริง ๆ  และเพ่ือผลประโยชนหรือทําเพ่ือตอบสนองความตองการของผ ู จางหรือ
หนวยราชการ ก็ไปจางขาราชการในหนวยงานนั้นที่รูขอมูลภายในมาเขียน TOR หรือมาออกแบบ
แลวก็กลับเอาไปใหหนวยราชการนั้นยอมรับ อีกทั้งบริษัทที่ Outsource ก็ตองการผลประโยชน
ตอบแทนเยอะ ๆ  ก็จางบุคลากรที่ดอยประสิทธิภาพมาประกอบกับขาราชการเองก็ขาดความ-
เช่ียวชาญ จึงไมสามารถที่จะตรวจสอบควบคุมได การ Outsource ยิ่งมีมากเทาไรในสภาวการณ
เชนนี้ก็ยิ่งเปดโอกาสใหมีการคอรัปชั่นมากขึ้นเทานั้น ผลเสียก็คงตกอยูกับคนไทยและประเทศ-
ไทยอยางหลีกเล่ียงไมได 
 

3.  เง่ือนไขดานความรับผิดชอบ  จากอดีตที่ผานมา  การขาดคนที่จะออกมารับผดิชอบ 
ในการตัดสินใจที่ผิดพลาดในบานเรามีนอยมาก การดําเนินนโยบายที่ผิดพลาดของรัฐสง
ผลกระทบใหกับประชาชน โดยขาราชการหรือนักการเมืองที่กําหนดนโยบายเหลานั้นไมเคยตอง
มารับผิดมีมากมายหลายกรณี ซึ่งกรณีที่เกิดขึ้นเหลานี้เปนกรณีที่รัฐหรือเกิดจากการกระทําของ
หนวยราชการเอง แตถาเราจะทําการ Outsource เขามาใชโดยไมคํานึงถึงขอจํากัดตาง ๆ ก็จะยิ่ง
เพ่ิมการขาดความรับผิดชอบ และย่ิงสงผลดีทําใหเกิดแพะรับบาปที่ถูกตอง คือ บริษัทที่ 
Outsource ไป โดยพวกหนวยราชการเหลานี้ก็จะพนจากความผิด เพราะยิ่งถือวาหนวยงานไมได
เปนคนทํา แตลืมคิดไปวาการที่หนวยงานไป Outsource บริษัทที่ขาดความรับผิดชอบ ก็ถือวาขาด
ความรอบคอบ และทําใหเกิดความเสียหายตั้งแตเร่ิมตนแลว ยิ่งเปดโอกาสใหมีการ Outsource 
มากก็ยิ่งดี เพราะไมตองมารับผิดชอบกับผลลัพธที่อาจเกิดขึ้นในทางลบ แตส่ิงที่ตองคิดคืออะไร
เปนสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับประเทศกลับไมถูกนํามาพิจารณา 
 จากการศึกษาของ Hart พบวาในการที่หนวยงานภาครัฐเอางานไปตดัแบงใหบริษัท 
เอกชน บริษทัเหลานั้นไดเพ่ิมโอกาสที่จะลดคาใชจายของตัวเอง ซึ่งสงผลไปถึงการลดระดับของ
คุณภาพ(42) จากการศึกษาของ Deakin and Walsh ในป 1996 ศึกษาหนวยงาน Department 
of Immigration and Multicultural Affairs (DIMA) ในประเทศออสเตรเลีย พบวาบริษัทที่
หนวยราชการตัดงานใหไปนัน้ กลับไมไดชวยใหเกิดการประหยัด ประมาณ 10 เปอรเซ็นตของ
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บริษัทที่รับงาน Outsource ไมไดสงมอบสินคาและบริการตามเวลา คุณภาพและมาตรฐานที่ได 
ตกลง 
 นอกจากนั้น จากผลการศึกษาการ Outsource ในกิจกรรมดาน IT ของหนวยราชการใน
ประเทศออสเตรเลียยังพบอีกวา พวกบริษัทของคนทองถ่ินซึ่งเปนบรษิัทขนาดเล็กและขนาดกลาง
ตองส ูญเสียสวนแบงทางการตลาดใหกับพวกบริษัทขามชาติขนาดใหญ เชน IBM, EDS และ 
CSC(43) 
 จึงพอมองเห็นไดวาการตัดกิจกรรมของภาครัฐไป Outsource โดยไมมีการสรางพันธะ 
(Commitment) ใหตองรับผิดชอบโดยหนวยงานราชการนั้น ๆ  นอกจากจะสรางความเสียหาย
แลว ยังเปนตัวที่ไมเอ้ือใหกับธุรกิจขนาดกลาง ขนาดเล็ก ที่จะสามารถพัฒนาตัวเอง และตกเปน
เหย่ือบริษัทขามชาติใหเขามาทําใหประเทศตองพ่ึงพาคนอื่นมากขึ้น จนขาดความสามารถในการ
พ่ึงตนเอง 
 

4.  เง่ือนไขดานการสะสมองคความรูเอาไวในองคการ กระแสของการ Outsource(44) 

ไดเปล่ียนไปจากการนําเอากิจกรรมที่ไมสําคัญไปใหคนอื่นทํา มาเปนการเอางานหรือกระบวนการ
ที่สําคัญ ๆ ไป Outsource สาเหตุเพราะตองการเรียนทางลัดเพื่อใหสามารถแขงขันกับคนอื่นได 
แตคําถามที่ตองถามตัวเองกอนคือ แขงขันไดแลวมันยั่งยืนไหม เพราะถาแขงขันไดแตไมยั่งยืนได
แตเปนผูตาม ไมสามารถเปนผูนําได การแขงขันแบบนั้นก็เปนการแขงขันที่จอมปลอม เหมือนคน
ที่มีเงินจับจายใชสอยโดยใชบัตรเครดิต คือเอาเงินอนาคตมาใชในปจจุบัน ดูเหมือนประหนึ่งวามี
เงิน แตจริง ๆ ไมใช การเอางานของภาครัฐไป Outsource เพ่ือวัตถุประสงคหลักคือแขงขันและ
ลดคาใชจายอยางเดียว ไมใชคําตอบที่ถูก ภาครัฐมีความจําเปนที่จะตองสะสมองคความรู และ
จําเปนตองสรางนวัตกรรมใหม ๆ แตการจะทําเชนนี้ไดจําเปนตองมีทรัพยากรสวนเกินที่เรียกวา 
slack resources มีประสบการณที่หลากหลาย มีความรูขามสายงาน ซึ่งส่ือตาง ๆ เหลานี้ไมมีใน
บริษัทที่ไป Outsource 
 ตามตัวแบบ Strategic Grid ของ McFarlan และ Nolan ที่เสนอวาในสถานการณเชนไร
องคการควร Outsource ก็ช้ีใหเห็นวาเมื่อองคการเห็นวาการสะสมความรูและนวัตกรรมเปนสิ่ง
สําคัญสาํหรับอนาคตขององคการ องคการจะใชวธิกีารสรางความรูภายในมากกวาที่จะออกไป 
Outsource ขางนอก ซึ่งในประเด็นนี้เราควรมีการสํารวจองคความรู ภูมิปญญาของไทยที่สมควรที่
จะพัฒนาเองและตอยอดเพื่อใหเกิดความรูที่แตกฉานมากยิ่งข้ึน 
 

5.  เง่ือนไขทางดานคานิยมและวัฒนธรรมไทย ถาพูดถึงการ Outsource โดยไมคํานึง 
ถึงคานิยมแบบไทยแลวก็คงจะไมได สังคมไทยถึงจะพัฒนาไปจากสังคมเดิมและพยายามที่จะ
เลียนแบบสังคมที่พัฒนาแลวไปอยางไรก็ตาม แตทุนทางสังคมหลายอยางในสังคมไทย เชน ความ
โอบออมอารี ความเอื้อเฟอ ความซื่อสัตย ความจงรักภักดี การรูจักใหอภัย ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปน
คานิยมที่ยังยึดโยงสังคมไทยใหอยูไดจนถึงทุกวันนี้ การ Outsource เปนแนวคิดของตะวันตกที่
ตั้งอยูบนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการกับเงินหรือคาตอบแทน โดยมีกรอบของ
คุณภาพและมาตรฐานกําหนด เมื่อเอามาใชทําใหความผูกพันทางใจที่เคยมีในสภาพของการจาง
งานในเมืองไทยมีลดนอยลง ความเปนคนไทย ความเห็นอกเห็นใจถูกตัดออกไป ในขณะที่กระแส
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หนึ่งเราก็วิ่งตามแนวคิดของฝรั่งที่บอกวาทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุด แต
การ Outsource ก็เหมือนกับการทํา Downsizing ก็คือการตัดงาน การตัดคน การเอาคนออก 
และถาเปนการเอาออกโดยไมมีการสรางอาชีพอะไรมารองรับ การศึกษาที่ไมประสบความสําเร็จ 
คนไทยยังขาดความตระหนักที่ตองเปนนักเรียนตองเรียนรูตลอดชีวิต ยังเห็นวาปริญญาสําคัญกวา
การเรียนรูดวยตนเอง การ Outsource ก็จะยิ่งทําใหเกิดปญหามากยิ่งข้ึน ในอดีตที่ผานมามีการ
นําเอาโครงการดึงดูดใจใหคนเกษียณอายุมาใช แตพบวาไมคอยประสบความสําเร็จ คนที่ออก
กลายเปนคนมีศักยภาพ แตคนที่อยูรัฐกลับตองลงทุนพัฒนามากยิ่งข้ึน ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนเรื่อง
ที่กลายเปนปญหาทําใหภาครัฐขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถมากยิ่งข้ึน ถารัฐมีแนวคิดที่จะ
ทําการ Outsource รัฐตองเตรียมการพัฒนาคนมากกวานี้ มิเชนนั้นการ Outsource ก็จะยิ่ง
เหมือนการผลักคนเหลานี้ออกไปจากระบบในขณะที่เขายังไมพรอมที่จะพึ่งตนเอง 
 
บทสรุปในฐานะของการเปนนักทรัพยากรบุคคล 
 การทําการ Outsource มีผลกระทบทางดานสังคมในทางลบมากกวาทางบวก เพราะอยาง
ที่ไดกลาวไปแลววาการ Outsource จะเปนการลดคน ซึ่งเปนการสรางผลกระทบทางจิตใจใหกับ
พนักงานและนํามาซึ่งการตอตาน ในงานที่มีการ Outsource การลาออกหรือการใหออกจะเปน
ปรากฏการณที่เห็นมาตลอด ไมเฉพาะคนที่ถูกใหออก คนทีอ่ยูหรือที่เรียกวาพวกที่อยูรอด 
(survivors) เองก็มีปญหาท่ีเรียกวา survivors syndrome ซึ่งอาการนีก็้บั่นทอนความรูสึก
กระตือรือรน ความคดิสรางสรรค รวมทั้งขวัญกําลังใจของคนอยูใหตกต่ํา เพราะก็ไมแนใจวา
เมื่อไหรงานของพวกเขาจะถูกตัดออกไป Outsource อีก 
 ในบรษิัทขามชาติหลายแหง อาการ survivor syndrome นี้ถือวาเปนปจจัยหลักทีน่ํามาสู
ความลมเหลวขององคการและในที่สุดองคการก็ตองทําการ Downsize จริง ๆ เพราะอาการความ
ไมมั่นคงในงาน (job insecurity) มีผลกระทบทางลบกับประสิทธิผลขององคการ 
 เพ่ือที่จะลดปญหาเหลานี้ลงหนวยงานที่รับผิดชอบทางดานบุคคลทั้งในภาครัฐและภาค-
เอกชนจําเปนตองเพิ่มการลงทุนในตัวพนักงาน เพ่ือเสริมสรางความมั่นคงในอนาคต เพ่ือให
พนักงานไดตระหนักวาเขาเปนผูที่กําหนดชะตาชีวิตของเขาเอง ดังนั้นเขาตองคิดวางแผนการ
ทํางาน วางแผนการศึกษา วางแผนอาชีพ โดยองคการตองไมคิดจะพัฒนาเฉพาะเรื่องทีอ่งคการได
ประโยชน ซึ่งมักจะเปนประโยชนระยะสั้น ตองคํานึงถึงการพัฒนาบุคคลเขาสูอาชีพใหม ซึ่ง
แนวคิดนี้ถือวาเปนพันธะสัญญาแบบใหม (the new psychological contract) ซึ่งตามพันธะ
สัญญาแบบใหมนี้การมีอาชีพที่ยืดหยุน (career resilence) หรือการทําใหคนมีความพรอมตอ
การถูกจางงานใหม (continuous employability) เปนสิ่งที่นักทรัพยากรมนุษยและผูบริหาร 
รวมทั้งเจาของ CEO ตาง ๆ ตองเขาใจและทําความเขาใจ คืออาชีพของคนจะเปลี่ยนไปตาม
ความรูใหมที่คนไดรับการพัฒนา ยิ่งในสภาพสิ่งแวดลอมที่ไมแนนอน การมีทักษะหลายอยางที่
สําคัญ การมีความรูที่ทันสมัยจะชวยทําใหคนสามารถหางานทําเพ่ือสรางความมั่นคงใหกับตนเอง
ไดมากยิ่งข้ึน 
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